
itelligence – stratégia kérdése

Közös jövõnket együtt alakítjuk

SAP projektekben szerzett tapasztalatainkat megosztjuk jelenlegi és leendõ
ügyfeleinkkel, munkatársaink így minden projekt után felkészültebben várják
az új kihívásokat.

Az itelligence Hungary Kft. egyike a világ

15 országában több, mint 1100 munkatár-

sat foglalkoztató németországi központú

itelligence AG nemzetközi leányvállalatai-

nak. A Magyarországon 1994 óta mûködõ

itelligence, SAP környezetben a mindent

egy kézbõl elve alapján teljes körû szolgál-

tatást kínál ügyfeleinek az igények megfo-

galmazástól a megvalósításig és azt köve-

tõen az alkalmazás támogatásáig.

Az itelligence egyaránt optimális üzleti

megoldásokat kínál a kis- és középvállalati

szektornak, valamint a multinacionális

nagyvállalatoknak. Tevékenységünk magá-

ba foglalja az SAP termékek és az

itelligence SAP alapokra épített saját ipará-

gi megoldásainak bevezetését, a projekte-

ket követõ folyamatos üzleti tanácsadást és

fejlesztéseket. Az itelligence nagy hangsúlyt

helyez arra, hogy az ügyfelei által támasz-

tott követelményeknek meg tudjon felelni.

Sikeres napi munkájukat folyamatos üzleti

és informatikai tanácsadással segítjük,

mely saját növekedésünk kulcsa is, hiszen

megbízható tevékenységünkkel újabb és

újabb ügyfelek bizalmát nyerhetjük el. Bár-

hol is tervezzék ügyfeleink a következõ üz-

letüket, számíthatnak az itelligence magas

színvonalú szolgáltatásaira.



A világ az SAP nyelvét beszéli és mi tolmácsolunk.

Az itelligence részvételével eddig lezajlott

Magyarországi projektekben partnereinket

(jelenleg több mint 50 aktív ügyfél) azért

tudtuk magas színvonalon kiszolgálni,

mert stabil és összeszokott tanácsadói csa-

pattal rendelkezünk, munkatársaink átla-

gosan több mint 6 éve dolgoznak az itelli-

gence-nél. Ismerjük a magyar törvényi el-

õírásoknak és a magyar piacon szokásos

„íratlan” szabályoknak megfelelõ SAP beál-

lítási lehetõségeket.

Az SAP ismeretek birtokában gyorsan és

érthetõen tudjuk „lefordítani” az ügyfelek

igényeit az SAP nyelvére és lehetõség sze-

rint azonnali gyakorlati megoldási lehet-

õségeket is javaslunk, gyorsítva ezzel az

igények megvalósítását. Munkatársaink a

projekteken szerzett többéves tapasztala-

tok birtokában rövid idõ alatt képesek al-

kalmazkodni a nemzetközi környezethez

is. Ügyfeleink jelentõs része kereskedelmi

és termelõ vállalat, ezért ezeken a területe-

ken kiemelkedõ piacismerettel rendelke-

zünk.

A projektek során a hagyományosnak te-

kinthetõ üzleti folyamatok (beszerzés, rak-

tározás, értékesítés, kontrolling) kialakítása

és optimalizálása szinte automatikusan

megkövetelte, hogy nyitottak legyünk az

ezeket segítõ új megoldások alkalmazására.

Így az itelligence ügyfelei számára a workf-

low-val támogatott üzleti folyamatok, az

optikai archiválás, a tervezést és kiértékelé-

seket támogató SEM illetve BW megoldá-

sok használata már a napi rutin munka ré-

szét képezi.

Az itelligence portfóliója folyamatosan iga-

zodik a változó igényekhez:

SAP megoldások teljes körû kínálata:
� SAP ERP, SAP Business Suite,

� SAP NetWeaver,

� SAP All-in-One és

� SAP Business One megoldások.

Saját iparági megoldások, egyedi fejlesz-
tések:
� it.automotive,

� it.chemicals,

� it.consumer,

� it.trade.

Tanácsadás:
� új bevezetések,

� roll-out projektek,

� support.

SAP hosting - ASP:
� saját outsourcing központok,

� részleges és teljes outsourcing.



Az itelligence SAP All-in-One alapú iparági megol-
dásai az úri szabóság elõnyeit egyesítik a konfekció
kedvezõ feltételeivel.

Új vállalatirányítási rendszerek bevezetése-

kor ma már a kis- és közepes vállalatok

alapvetõ elvárásai közé tartozik, hogy az

alapfolyamatok kiegészítéseként már az

iparág specifikus megoldások is részei le-

gyenek az általuk kiválasztott rendszernek.

Az itelligence a projektekben szerzett ta-

pasztalatai és az ügyfelek igényei alapján

több iparág számára dolgozott ki elõre

konfigurált megoldásokat. Az itelligence

SAP All-in-One iparági megoldásai az

adott iparág legjellemzõbb folyamatainak

beállításait is tartalmazzák. Az iparági sajá-

tosságokat jól ismerõ munkatársaink a vál-

lalat nagyságától független testre szabott

megoldást valósítanak meg. Ugyanúgy

partnerei vagyunk a nemzetközi nagyválla-

latoknak, mint a kis- és középvállalati

szektornak.

Az itelligence az informatikai megoldások

úri szabóságaként jól bevált szabásminták

felhasználásával dolgozik, amelyek a vevõ

igényeinek megfelelõen gyorsan átalakítha-

tóak és így teljesen újak elkészítésére nincs

szükség. Egyre több ügyfél élvezi az elõre

konfigurált iparági megoldásokból szárma-

zó elõnyöket. Az itelligence azon kis- és

közepes vállalatok számára kínálja az SAP

Business One szoftvermegoldását, melyek

kisebb beruházásokkal szeretnének a jelen-

legi rendszerüknél hatékonyabb és rugal-

masabb megoldásokat kialakítani és egy

integrált rendszer elõnyeit élvezni.

Az itelligence az All-in-One területén szer-

zett tapasztalatok alapján a Business One

esetében is kialakította saját fejlesztésû

megoldásait, melyeket alapfunkcionalitás-

ként kínál ügyfelei részére.

Az itelligence által fejlesztett add-on funk-

cionalitások használata segíti ügyfeleinket

a napi üzleti folyamataik hatékonyabb

megszervezésében. A tárhelyes raktárkeze-

lést támogató magasraktár add-on, a webá-

ruház alkalmazása és a vállalati heterogén

rendszereket közös platformra hozó

„it.x-change” megoldás a már futó SBO al-

kalmazások esetében a késõbbiekben is

installálható.



A siker nem tervezés, hanem
stratégia kérdése.

gas színvonalú szolgáltatásokat a helyi igé-

nyeknek megfelelõen kiegészíthessük és át-

hidaljuk a nyelvi és kulturális különbsé-

gekbõl adódó problémákat. Az ISO

9001:2001 és az SAP AG helyi tanúsítvá-

nyai csak a legfontosabbak azok közül a ta-

núsítványok közül, amelyeket a különbözõ

tanúsító szervezetek az itelligence szerviz

szolgáltatásainak és a biztonsági szabvá-

nyoknak mélyreható elemzése után kiad-

tak az itelligence részére.

Biztosak vagyunk abban, hogy cégünkrõl

és termékeinkrõl szóló ismertetõnk olvasá-

sa több kérdést vetett fel, mint amennyit

megválaszolnia sikerült. A papír nem he-

lyettesítheti a párbeszédet. A célirányos

kommunikáció a jó együttmûködés alapja.

Az itelligence rendszeresen szervez infor-

mációs napokat és termékbemutatókat,

mind önállóan, mind pedig az SAP–val kö-

zös szervezésben, ügyfelei és az érdeklõdõk

számára. Ezúton nyílik lehetõség a párbe-

szédre az itelligence szakembereivel, akik

elsõ kézbõl tájékoztatnak a legfrissebb új-

donságokról, bemutatják az ajánlott SAP

termékek jellemzõ tulajdonságait és vála-

szolnak a résztvevõket leginkább foglalkoz-

tató kérdésekre. Rendezvényeink idõpont-

járól közelebbi információkat honlapunk

tartalmaz.

A piac egyre gyorsabb változásai a vállala-

toktól is gyorsabb reakciót igényelnek,

aminek eredménye, hogy az IT vezérelt fo-

lyamatokat egyre rövidebb ciklusonként

kell újrailleszteni.

Az informatikai költségek jelentõs részét

képezik az üzemeltetési költségek (karban-

tartás, hardver, infrastruktúra, hálózat stb.),

amelyek az innovatív megoldások és pro-

jektek elõl kötnek le tõkét. Az outsourcing

azért lehet vonzó stratégiai eszköz a válla-

latok számára, mert a külsõ erõforrások

használatával jelentõs hardver és saját tu-

dás befektetése nélkül nyílik lehetõségük

innovatív informatikai megoldások kiala-

kítására, valamint folyamataik és szerveze-

tük rugalmas átalakítására.

Ügyfelei optimális kiszolgálása érdekében

az itelligence minden régióban saját outso-

urcing központot alakított ki. Ezzel lehet-

õvé tettük, hogy az egységesen kínált ma-
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