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25 felhasznalo, 3000 harom
szinten kategorizalt cikk,

1500 négy szinten szegmentalt
tgyfél, 300 beszallité adatai a
rendszerben

Weboldal
www.bizerba.hu

Miért az SAP?

Az anyavallalat SAP rendszerével
valé kapcsolattartas, koltséghaté-
konysag, beruhazas megtérilése.

BIZERBRA

A bevezetés célja

Olyan értékesités-orientalt valla-
latiranyitasi rendszer kialakitasa,
amely egyarant hatékony tamoga-
tast nyujt a projektkezeléshez, a
szerviztevékenységhez, a logisz-
tikahoz és az Ugyviteli folyamatok-
hoz, biztositva a jelenlegi és a
jovébeni igények lefedését.

Bevezeto partner
itelligence Hungary Kft.

Bevezetett rendszer,
modulok

SAP® Business One,

egyedi igények szerint tovabbfej-
lesztett integralt szervizmodul

Szoftver kornyezet

Windows 2003 Small Business
Server, MS SQL 2000 adatbazis-
kiszolgald, Windows XP kliensek

, Ugyfeleink elvérjak téliink az eszk6z6kbdl, a
szoftverekbdl és a szolgaltatdsokbdl feléplild, teljes
korl megoldasok széllitasat. Csak akkor tudunk
versenyben maradni, ha ezeket a nagy volumendi
eladasokat projektként gazdasagosan tudjuk kezelni és
ebben az SAP® Business One hatékonyan segit
benniinket

lllés Attila, értékesitési és marketingvezetd

Az 1991-ben alapitott Bizerba Mérleg Hungaria Kft. a német
Bizerba GmbH cég szaz szdzalékos leanyvallalata, amely a
Bizerba mérlegek és egyéb élelmiszeripari berendezések
(automata drazdk, szeletelSk, dardldk, his- és csontftirészek)
kizardlagos forgalmazdsat és szervizellatasat végzi Magyarorsza-
gon. A lednyvallalat emellett nagy méretd teherfelvevdk, hid-
mérlegek - hazai és kiilfoldi beszdllitokedl szarmazé alkatrészek
felhaszndldsival helyben torténd - osszeszerelésével is foglalko-
zik, mivel az ilyen eszkozok szdllitdsa nem gazdasdgos.

A Bizerba berendezések felhaszndléi korée mastél ezer cég -
élelmiszeripari tizem, kiskereskedd, szuper- és hipermarket -
alkotja. A 42 f6t foglalkoztaté Bizerba Mérleg Hungdria éves for-
galma 1,5 millidrd forint, orszdgszerte 13 kereskedelmi, illetve
szervizdllomadssal rendelkezik, és ISO 9001-2000 szabvidny szerint
tanusitott mindségirdnyitasi rendszert alkalmaz.

A harmadik ERP rendszert magadnak épited

,Egy villalatirinyitasi rendszer bevezetése valahol olyan, mint a
hazépités, errdl is elmondhatjuk, hogy az elsét az ember az
ellenségének, a masodikat a bardtjinak, a harmadikat magdnak
alakitja ki* - utalt a Bizerba tapasztalataira Illés Attila. -, Ne-
kiink ez a harmadik rendszertink, cégiink mostanra érett meg
rd, hogy ezt a harmadik hdzart fel tudja épiteni. A rendszerinteg-
rdtor cég ugyanis akkor végezhet j6 munkdt, ha igazi partnerre
taldl a felhaszndloban. *



A Bizerba Hungdria két el6z6 rendszerében kiilon alkalmaza-
sokban - Accessben, Excelben és Wordben - kezelte ajanlati
levelezését, termék- és drlistdjt, valamint tgyfél-adatbdzisdt.

A napi tevékenység tdimogatdsihoz szitkséges informacid Ossze-
gyujtése ezért nehézkes volt, a projektek kezelése pedig egyene-
sen lehetetlen.

N Ugyfeleink elvdrjak t6ltink az eszk6zokbdl, a szoftverekbdl és a
szolgdltatasokbol feléptild, teljes kord megoldasok - példaul
élelmiszerkovetést, iizemi adatgydjtést lehetové tevd, illetve
mds egyedi igények szerint kialakitott rendszerek - szallitasat* -
fogalmazott az értékesitési és marketingvezetd. - ,A globalis
cégek egyre nagyobb mennyiségben visirolnak téliink, mind
specidlisabb igények megfogalmazdsaval, és egyre alacsonyabb

aron. Csak akkor tudunk versenyben maradni, ha ezeket a nagy

volument eladdsokat projektként és a legnagyobb koltséghateé-
konysig mellett kezeljiik. Alkalmazottaink szima az idék sordn
tobb mint haromszorosdra nétt, éves bevételiinket pedig
megotszorozeiik. Villalatunk dinamikus novekedése még ido-
szertbbé tette, hogy a rendszert szervezetiinkhoz alakitsuk, de
ugy dontoctiink, hogy ezt a testre szabdst masik rendszer beve-
zetésével végezziik el. Olyan rendszert kerestiink, amely jobban
illeszkedik protilunkhoz, és képes Iépést tartani a technologia
folyamatos fejlédésével.

A partner hozzaadott értéke

A 2005 nyardn inditott projekthez a Bizerba a legismertebb ERP
szalliték szoba johetd rendszerei kozil az SAP Business One
csomagjdt vilasztotta.

ywNémert anyavdllalatunk szintén az SAP termékét, a mySAP
ERP rendszert haszndlja, és az itelligence Hungary Kft.-nél
olyan szakemberekre taliltunk, akik tapasztalattal rendelkeztek
mind a mySAP ERP rendszer, mind a szerviztevékenység
tertiletén is“ - emelte ki Illés Attila. - | Szdmukra kénnyebben
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megtogalmazhattuk specidlis elvirdsainkat, és abban is biztosak
lehetiink, hogy az anyavillalatunk rendszerével térténd szoro-
sabb adatkommunikdcids integrdcio igénye esetén a megvalo-
sitds a lehetd leggordiilékenyebb lesz. Ez a hozzdadott érték,
amelyet mas forgalmazoknal nehezebben leltiink fel, az SAP
Business One-t kiemelte a mezdnybdl.

A 2005 oktéberi szerzédéskotést kéthdnapos elkészitési munka
kovette, amelynek az igényfelmérés és az elvardsoknak
megfeleld kialakitds kivdlasztisa mellett a Bizerba dltal haszndlt
egyedi szervizmodul djrafejlesztése és az SAP Business One-nal
torténd integracidja is részét képezte.

A villalat novekedésével kusziva vagy széttoredezetté valt
folyamatok és a kordbbi rendszerbdl dtvett - cikk-, szallitéi és
tgyfél-adatok - letisztitdsit novemberben végezték. Ezt nagyon
komolyan vette a felhaszndld, mivel tapasztalatai szerint a
bevezetett rendszer eredményessége nagyban fiigg az adatmind-
ségtdl. A decemberben lezajlott oktatds utdn 2006. janudr else-
jén indult az SAP Business One, és egy havi pirhuzamos tizem
utan a régi Exact rendszert le is dllithattdk.

Igényes iigyfél, kompromisszum nélkiili megvalésitas

U j ERP rendszertink kialakitdsakor az értékesités, a raktdrozds
és a szerviztevékenység timogatdsa, valamint a marketingada-
tok kiértékelése terén egyardnt nagyon specidlis igényeket fogal-
maztunk meg, és az SAP Business One alapjain az itelligence
Hungary munkatdrsai valamennyit teljes mértékben lefedték -
Osszegezte a tapasztalatokat az értékesitési és marketingvezetd. -
~Megjegyzem, nagyon igényes telhaszndlonak tartjuk vallala-
tunkat, nem szeretjiik a kompromisszumokat. Funkcionalitds
terén mindent kihozunk az SAP Business One-bol, és a koltség-
hatékonysdg, a beruhdzds megtériilése tekintetében is
ugyanilyen sikeresnek tartjuk a projektet.”

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®



