} @ O 9 O 9 9 @ 9 9 O 99 8 Ve @9 PO 0 e 0 8

»Az SAP ERP-ben meglévé tobblettu-
ddst tovibbadhatjuk partnereinknek,
ezzel is kittintetve magunkat a nagy-

kereskeddk korében.”

Kunos Imre, vezérigazgatd, Disztributor.hu Zrt.

SAP referencia-torténet
Nagykereskedelem
SAP ERP 2004, Fl, FI-AA, CO, MM, SD

ATTEKINTES

Céginformacio
= Cégnév: Disztributor.hu Zrt.
= |parég: Nagykereskedelem

= Weboldal: www.disztributor.hu

A bevezetés célja

= A Tarsasag kordbban szamlazo és raktar-
készlet kezel6 rendszerrel, valamint hdzon
belil fejlesztett, elkilonilten mikodé
alkalmazéassal tdmogatta folyamatait. Ez
az attekinthet8ség hianyaban sem az ope-
rativ munkahoz, sem az ellen6rzéshez és
tervezéshez nem adott kell6 tamogatast.

Miért az SAP?

= Az SAP ERP szabvényokra és bevalt
gyakorlatra épiil6, szabalyozottsagot add
rendszer, amely kevés testre szabéssal,
rovid atfutéssal bevezethetd, és hosz-
szu tavon is képes tamogatni a vallalat
novekedését.

Bevezet6 partner
= jtelligence Hungary Kft.
= Weboldal: www.itelligence.hu

= Telefon: +36 / 1 / 452 38 00

Bevezetett rendszer
= SAP ERP 2004, Fl, FI-AA, CO, MM, SD

Felhasznalok szama
= 56 f6

Szoftver kdrnyezet
= Adatbazis-kiszolgalo: MS SQL
= Szerver operacios rendszer: Windows 2000

A rendszer bevezetése az SAP dltal

javasolt Europai Unios forras

bevonasaval valosult meg.
www.sap.hu/eu

|

A Disztributor.hu Zrt. Magyarorszag
egyik vezetd szamitastechnikai nagyke-
reskeddje, amely a Cisco-tol a HP-n, az
IBM-en és a Microsofton at a Xeroxig
az IT iparag tobb mint hisz meghata-
rozd gyartéjanak hardver és szoftver
termékeit kinalja szerzédott partnerei-
nek, mintegy két és félezer viszontela-
donak. A Tarsasag nagyban kilonbozik
a piacon tomegével fellelheté un. broad
liner disztributoroktodl, amelyek elsésor-
ban vagy kizardlag logisztikai szolgal-
tatéasokat nyujtanak. A Disztributor.hu
olyan teljes korl szolgaltatas-portfoliot
alakitott ki, amely kereskedelmi, logisz-
tikai, mlszaki és pénziigyi szolgaltata-
sokat egyarant feldlel. Tevékenységét a
kereskedelem hangsulyos tdmogatasa
jellemzi, amely az eladast megeléz6,
valamint azt kovetd értékesités- és Ugy-
féltamogatésra, tovabba a gyartoknal
torténd lobbizasra is kiterjed.

A 3,5 millidrd forint értékd raktarkészle-
tet fenntarto, rendelésre 6sszesen 120
ezer féle terméket szallitd Disztributor.hu
a logisztikai szolgaltatasok terén azzal
is kitlinteti magat, hogy a forgalmazott
termékek tobb mint 80 szazalékat -
alvallalkozok, kozottik a Magyar Posta
Logisztika kozremUkodésével - hazhoz
széllitja az orszag barmely pontjan. A
Tarsasag rendelkezik azokkal a hitelke-
retekkel és pénzigyi konstrukciokkal is,
amelyek lehetdve teszik szamara, hogy
eredményesen kozvetitsen a gyengébb
tékeerejl viszonteladdk és a halasztott



fizetést kevésbé tolerald gyartdk kozott.
Az 51 f6t foglalkoztatd Disztributor.hu
csapataban szamos szakmai mindsi-
téssel és vizsgaval rendelkezé szakem-
ber dolgozik. Létszamuk lényegesen
meghaladja a gyartok altal megkdvetelt
szintet. A Tarsasag torténete soran
folyamatosan nétt. Ez a trend egye-

dil 2007-ben torpant meg, amikor a
netto arbevétel 16 milliard forint volt.

A Disztributor.hu idén az elsé harom
negyedév alapjan 40-50 szazalékos
novekedés eredményeként nettd 22-24
milliard forint arbevételre szamit.

Korabbi allapot

Folyamatainak tamogatasara a Tarsasag
korabban a magyar fejlesztési Nagy
Machinator szamlazo- és raktarkészlet-
kezel6 rendszert hasznalta. Ez képezte
annak a ,szigetvilagnak” a kdzéppont-
jat, amelyet a Disztributor.hu tobbi,
elkilondlten futd alkalmazasa alkotott.
Ezek donté hanyada - a webaruhaztol
kezdve a web alapu hitelkontroll-rend-
szeren és a gydriszdm-nyilvantarto
programon at az Excel makrokig - sajat,
hazon bellli fejlesztés volt. , Ezek az al-
kalmazasok ugyan kapcsolatban élltak a
Nagy Machinatorral, de ezt az adatkom-
munikaciot hazon beliil is csak textfdjlok
cseréjével, tobbszori konvertalas utjgn
tudtuk fenntartani” - mondta Kunos
Imre, a Disztributor.hu vezérigazgatoja.
LArrdl nem is szolva, hogy tobb part-
nertink felé EDI kapcsolatot is biztosi-
tanunk kell a riportok kiildéséhez és
fogaddsahoz. Ez szintén jelentds mér-
tékd fejlesztést igényelt, amire gyakran
nem is felsévezetdi dontésre kertilt

sor, hanem az adott munkafolyamaton
dolgozo kolléga kezdeményezésére, aki
annak érdekében, hogy hatékonyabban
dolgozhasson, megtanult példaul Excelt
programozni.”

Mindez megnehezitette a cég tevékeny-
ségeének attekintését, mivel a kilonbo-
28 rendszerekbdl olyan korilményes
volt a jelentésekhez szlikséges adatok
OsszegyUjtése, hogy errél tobbnyire
lemondtak. Vezetéi informéacids és
kontrolling rendszer hianyaban a me-
nedzsment részben tapasztalatara és

megérzéseire hagyatkozott, mivel havi
szinten nem lathatta, hogy a vallalat pél-
daul mekkora nyereséget termelt - ezt
a riportot évente egyszer készitették

el, haromheti munkaval. ,Az addzdsi
térvényeknek megfelelé kényveldrend-
szert hasznaltunk, de eqy nagykereske-
dé cégnek ennél nagyobb tamogatdsra
van sztliksége" - flzte hozza Matyas
Ferenc, a Disztributor.hu lzletfejlesztési
igazgatoja. ,Ugyanannak a terméknek
példaul mas a normal viszonteladoi ara,
és mas, ha egyszerre tébb szaz darabot
értékesitiink beldle egy kbzbeszerzési
projekt keretében. Két-harom péarhuza-
mosan futo projekt esetén ugyanannak
a terméknek egyszerre négy-otféle ara
is lehet, amit korabbi rendszertinkben
nem tudtunk projektenkent és tgyfelen-
ként kovetni. Ezért nagyon koriilményes
volt annak megaéllapitdsa, hogy egy
adott projektben nyereségesek voltunk
vagy sem.”

A megoldas

Mivel a korabbi rendszer sem a vezeto-
ség, sem a napi, operativ munkat végzé
alkalmazottak szamara nem adott kell§
tamogataést, a Disztributorhu 2004-ben
fejlett megoldas keresésébe kezdett.
Ennek az egy éven at tartd folyamat-
nak a Gazdasagi Versenyképesség
Operativ Programon keresztil beadott,
onalloan elkészitett és kedvezd elbira-
lasban részesiilt palyazat is része volt.
A Térsasag igy europai unios keretbdl
szarmazo tamogatas mellett valdsithat-
ta meg az ERP-bevezetést.

,Minden prekoncepcio nélkiil lattunk
hozza a kindlat feltérképezéséhez, hogy
megtaldljuk az igényeinknek legjobban
megfeleld integralt vallalatiranyitasi
rendszert” - mondta Kunos Imre. , Ki-
indulasképp felmértiik folyamatainkat,
tranzakcidinkat, és benniinket is meg-
lepett a feltarulo komplexitas. Kideriilt,
hogy sokkal komolyabb rendszerre lesz
szlikséglink, mint amilyenre eredetileg
gondoltunk. Fontos szempont volt sza-
munkra az is, hogy leendd rendszeriink
olyan szabvanyokra épliljion, amelyek
nemzetkozi téren is tamogatottak,
ezaltal lehetéve tegye a multinacionalis

beszallitoi kbrrel valo fejlett kommu-
nikacidt, és a jelenlegi komplexitds
kezelésén tul a tovabbi névekedésben
is segitsen benniinket.”

A hazai szoftvercégek altal fejlesztett
kisebb rendszerek igy mar az elsé
korben kihullottak. A valogatas masodik
forduldjaba ot rendszer kertlt - az SAP
ERP, az SAP Business One, a Micro-
soft Dynamics AX és NAV, valamint a
J. D. Edwards, amelyet azéta az Oracle
felvasarolt. Folyamatainak 6sszetettsé-
ge miatt a Disztributor.hu érdekl6dése
a harom nagyvallalati megoldas felé
fordult. ,Ezekrdl el tudtuk hinni, hogy
képesek lefedni igényeinket” - ma-
gyarézta a vezérigazgato. , Mindhdrom
szallitonak mintafeladatokat adtunk,
hogy ezeken keresztiil mutassak be,
folyamatainkat miként képeznék le
rendszeriikben, azok hogyan, milyen
teljesitmény mellett mikodnének. A
mdhelymunka soran arra is kivancsiak
voltunk, hogy melyik rendszer miként
tamogatna jovébeni fejlesztéseinket.”

A Disztributor.hu szdmara nem utolsoé-
sorban fontos szempont volt a rend-
szerhez adott tdmogatas mértéke és
mindsége is. A Tarsasag ugyanis egyik
rendszer lizemeltetését sem tudta
volna megoldani kizarolag hazon belili
eréforrasokra tdmaszkodva. , Ebbdl a
kérbdl elséként a J. D. Edwards hullott
ki" - idézte fel Kunos Imre. ,Ennek a
cégnek akkoriban egyetlen tamoga-
toi csapata volt Magyarorszagon, és
ez nem adott volna szamunkra olyan
biztonsagot és vélasztasi lehetdséget,
amilyet elvartunk, a gyértoi tamogatas
elérhetéségerdl nem is szdlva. Ezen a
téren egyértelmdiien az SAP-t talaltuk a
legjobbnak. A versenyben marado SAP
ERP és Dynamics AX kéziil véglil ez
utobbi maradt alul. A Microsoft rend-
szere ugyan rugalmasan alakithato, és
rengeteg lehetdséget lattunk benne,
azonban megitélésiink szerint a testre
szabds iddben, energiaban és pénz-
ben tul nagy raforditast igényelt volna
résztinkrél.”



Az éves forgalmahoz képest viszony-
lag alacsony alkalmazotti létszammal
mkodé Tarsasag nemcsak felszaba-
dithato eréforrasok hianyaban kivanta
kerllni a tul sok fejlesztést, hanem a
cég egyszerlien nem akart egy Ujabb
egzotikus rendszert kialakitani. , Az
SAP ERP sokkal szabalyozottabb, tébb
megkdtést tartalmaz, de ezek a szaba-
lyok nemzetkézi téren bevalt gyakor-
latra éptilnek " - folytatta Kunos Imre.
JArra a megallapitasra jutottunk, hogy
ehhez a gyakorlathoz lehet és érdemes
is alkalmazkodni, mert atvétele javitani
fog szervezetiink mikédésén. Az SAP
rendszere mellett szolt az is, hogy az
akkori verziohoz az itelligence Hungary
Kft. fejlesztett eqy beéplilé szoftvermo-
dult miszaki cikkeket értékesité nagy-
kereskedbk és szaklizletek szamara.

Ez az jpardgi megoldas is arrol gydzott
meg benntinket, hogy az SAP ERP-t
valasztva kevés fejlesztés mellett, rovid
atfutassal olyan rendszert vezethetiink
be, amely igényeinkre szabott, ugyan-
akkor bevalt gyakorlatra éplil, igy folya-
matainknak még inkabb eldnyére vélik."

A Disztributor.hu ennek alapjan az

SAP Hungary kereskedelem tertiletére
szakosodott partnerének, az itelligence
Hungary-nek adott megbizast, amely-
nek szakértelmét meggydz6 referenciak
is alatéamasztottak.

Eredmények és tapasztalatok

A Disztributor.hu részérél meglévé
készség, hogy atvegye az SAP ERP
rendszerbe és a hozza fejlesztett ipar-
agi megoldasba épitett, bevalt gyakor-
latot, révid atfutasu projektet eredmeé-
nyezett, amely 11 hénap leforgésa alatt
eljutott az éles inditasig. Informatikai
nagykereskedé lévén a Tarsasag kor-
szer( informatikai infrastrukturaval és a
mikodtetéshez sziikséges szaktudas-
sal is rendelkezik. Ez az IBM és Micro-
soft alapu kornyezet mind teljesitmény,
mind méretezhetéség és megbizhatoé-
sag tekintetében hosszu tavon is lefedi
a szervezet [T-igényeit. Az SAP ERP
bevezetéséhez szilkséges technologiai
feltételek tehat adottak voltak.

Mivel a kordbban hasznalt szigetrend-

szerek a Nagy Machinatorbdl nyerték
az adatokat, az SAP ERP bevezetés
soran 95 szazalékban az ebben kezelt
adatokat kellett atemelni, és ezt a mig-
racios folyamatot megfelelé eszkozok
tamogattak mindkét rendszerben. Mivel
az SAP ERP lényegesen részletesebb
adattarolast tesz lehetéveé, ezért az
adatfelvitelt a Nagy Machinator adat-
torzsét képezé termék- és pénziigyi
adatok kiegészitése kisérte a korabban
kilonalld Excel tablakban kezelt adatok
felhasznalasaval.

A Disztributor.hu tevékenységébdl és
a piac sajatossagaibdl adodoan az at-
allasra a nyari szabadsagok ideje vagy
januar hénap mutatkozott a legalkalma-
sabbnak. A 2006 januarjaban inditott
bevezetéskor a menedzsment elész6r
szeptemberi hataridét jelolt meg, de
az alkalmazottak elfoglaltsaga miatt ez
nem bizonyult tarthaténak. Ekkor a Tar-
sasag az éles inditast, anélkil, hogy ezt
kudarcként élte volna meg, atitemezte
2007. januarra.

,Fontos tapasztalat, hogy egy ERP-
bevezetésnél nem a partner, hanem az
tgyfél rendelkezésre éallo eréforrasai
képezhetik a sziik keresztmetszet” -
mutatott ra Kunos Imre. , Ezek biztosi-
tdsa kiléndsen a kis létszamu véllalatok
szaméara lehet kihivas, ahol nem tébb
alkalmazott dolgozik egy-egy folyamat
mentén, hanem forditva, egy alkalma-
zott tamogat egyszerre tébb folyama-
tot. llyen helyzetben ugyanis nem lehet
kulcsfelhasznalot valasztani, és kiemelni
a napi munkabdl a tervezés, a teszte-
lés tamogatédsara. Nalunk 6tven f6bdl
harminc kulcsfelhasznalo. A projektet
ezzel egylitt sikerlilt révidnek szamito
atfutassal megvaldsitanunk. Ezt segi-
tette, hogy elészér alapfolyamatainkat
alakitottuk ki az SAP ERP-ben, és eze-
ket mar teszteltiik, amikor az itelligence
a ritkabban, példdul a negyedéves
zardskor lefutd, specialis folyamatainkat
definiglta. Az ehhez sziikséges parhuza-
mos tesztkdrnyezet fejlett informatikai
infrastrukturénak részeként kezdettd/
fogva rendelkezésre &llt.”

A vezérigazgatod egyértelmien sikeres-

nek tartja az SAP ERP bevezetését. A
Disztributor.hu 2007 januarjaban mar az
Uj rendszerben kezelte alapfolyamatait.
Tovabbi két-harom hénap multan ezek

a folyamatok mar készség szintjén mu-
kodtek, mikozben a napi munka zavarta-
lanul folyt, és az atallasbdl a viszontela-
do partnerek sem érzékeltek semmit.

,Masfél év taviataban ott tartunk, hogy
az SAP ERP mind az alap-, mind a spe-
cidlis folyamatainkat tékéletesen tamo-
gatja, és ezzel Iényegesen megkénnyiti
munkéankat” - értékelte az eredményt
Kunos Imre. , A rendszer sokkal részle-
tesebb és gyorsabb adatszolgaltatassal
tdmogatja a hatékony miikédést. Ehhez
a korabbiakhoz képest tobb adatot kell
felvinni, ez azonban tébbszérésen meg-
téril. Az integraltsagnak készénhetden
a kereskeddk altal felvitt értékesitési
adatokkal a pénzligy azonnal dolgozni,
a menedzsment elemezni és tervezni
tud. A hatékonyabb miikédés szamos
tertileten, példaul a sokkal pontosabb
készletnyilvantartds vonatkozasaban

is megnyilvanul. Ezt az SAP ERP-ben

a gyari szamok alapjén valdsitottuk
meg, ami driasi elérelépés szamunkra.
Minden termékrdl darabra, dobozra
pontosan meg tudjuk mondani, hogy
mely dgyfeliinknek mikor és milyen kon-
figurdcioban széllitottuk. Ez mindenképp
Jjovébemutato, sét a nagykereskedelem
Jjovdje enélkiil elképzelhetetlen. Egyre
tébb gyartd kér tdlink ilyen riportokat,
és ha nem tudnank Sket elkésziteni, az
hosszabb tavon presztizsvesztéshez
vezetne.”

A projekt megvalositasat gordiléke-
nyebbé tette, hogy a riportok elkészité-
séhez nem volt sziikség egyedi fej-
lesztésre. ,Mig a Nagy Machinatorban
rendszergazdai segitségre volt sziik-
ségem ahhoz, hogy példaul egy olyan
szallitoi riportot kapjak, amely segit a
tervezésben, addig az SAP ERP-ben
teljesen intuitiv modon, egy-két kattin-
tassal tudok ilyet késziteni” - mondta
Matyas Ferenc. , Ezeket a jelentéseket
elékonfiguralhatom és tarolhatom, majd
egy-két kattintassal barmikor aktuali-
zéalhatom. Az SAP ERP mindezt készen



kindlja, igy a bevezetés sordn némi
egyedi fejlesztésre inkabb a folyama-
tok automatizaldsa terén jelentkezett

igény.”

A viszonylag kisebb létszambol adé-
doan Tarsasagnal egy-egy kolléga

tobb feladatkort is betolt, egy vagy
tobb folyamatot is lefed, és ez eltér az
SAP ERP-ben meglévé kialakitastol. A
Disztributorhu dedikalt SAP rendszer-
gazddja azonban ebben a vonatkozas-
ban hazon belll is testre tudja szabni a
rendszert. ,Az SAP ERP egyik legna-
gyobb elénye, hogy egységes informa-
cios rendszert ad a véllalatnak " - emel-
te ki Kunos Imre. ,A Nagy Machinagtor
és a korlilotte kialakitott szigetrend-
szerek idején tudnunk kellett, hogy a
keresett informacict melyik alkalmazés-
ban taldljuk, és azt hogyan nyerhetjlik

ki. Az SAP ERP-ben egy helyen, minden

tertilet ugyanazokat az adatokat éri el
rendkiviil hatékony mddon. Nem kell
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megvarni az éves zdrdst ahhoz, hogy
ldssuk, milyen eredménnyel dolgo-
zunk, és a kiszolgalds szinvonalat is
tovabb tudtuk emelni. Az SAP ERP-ben
megvaldsitott részletes adatkezelésnek
és hatékony keresésnek készénhe-
téen pontosan meg tudjuk mondani,
hogy a partner mely projektjéhez mely
termékek mikor érkeznek, és azokat a
megadott cimekre mikor szallitjuk. Eze-
ket az informacickat igény szerint EDI
kapcsolaton keresztiil is biztositjuk, igy
az SAP ERP-ben meglévé tobblettudast
tovabbadhatjuk partnereinknek, ezzel
is kitiintetve magunkat a disztributorok
kérében. Az SAP ERP mind funkcionali-
tdsat, mind technoldgiai alapjat tekintve
JO valasztasnak bizonyult. Bevezeté-
sének készénhetden partnereink és
beszallitoink felé is készen allunk a B2B
adatkommunikdcio, integracio és auto-
matizalas legfejlettebb formadira.”

www.sap.hu

SAP Hungary Kift.
1124 Budapest, Csorsz u. 41.

itelligence

A vezérigazgatd ugy fogalmazott, hogy
az SAP ERP mar jelenleg is sokkal
nagyobb tamogatéast ad a Disztributor.
hu szamara, mint a korabbi rendszer,
de még mindig sok benne a kihaszna-
latlan lehet&ség. A Tarsasag masfél év
rendkivil kedvezd tapasztalatai alapjan
ezeket is szeretne kiaknazni, amint
kell6 eréforrast tud biztositani az Ujabb
funkciok hasznalatba vételéhez. llyen
tobbek kozott a webshop integralasa,
amelyre a kovetkezd hénapokban sor
kerll. Ez a korabbi rendszer mellett
annak idején mdkodé offline e-bolttal
szemben egy valods idejl, online rend-
szer lesz. A Disztributor.hu emellett az
SAP ERP kontrolling moduljanak teljes
korl bevezetését és a raktarfeligyelet
kialakitasat is tervezi.

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign és az itt emlitett egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP AG
védjegyei vagy Németorszagban és a vilag tobb mas orszagaban bejegyzett markanevei. A Business Objects és a Business Objects logd, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, XCelsius
és az itt emlitett egyéb Business Objects termékek és szolgaltatasok, valamint azok log6i a Business Objects S.A. védejegyei, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett markanevei. A Business Objects az SAP
vallalata. Az 6sszes tobbi termék és szolgaltatas neve az adott cég védjegye. Az ebben a dokumentumban foglalt adatok csak tajékoztatasul szolgalnak. A termékek orszagonként eltérhetnek.

Az anyagok tartalma elézetes értesités nélkiil megvaltoztathaté. Az anyagokat az SAP AG és leanyvallalatai (,az SAP Csoport”) kizarolag tajékoztatas céljabol készitették, igy azok nem minésiilnek semmilyen garanciaval-
lalasnak. Az SAP Csoport nem vaéllal felelésséget az anyagok esetleges hibaiért vagy szovegkihagyasaiért. Az SAP Csoport termékeire és szolgaltatasaira érvényes garanciakat - amennyiben ilyenek fennalinak - az adott
termékre illetve szolgéltatasra vonatkozo kifejezett garanciavallalasi nyilatkozat ismerteti. Jelen dokumentum tartalma nem értelmezhet6 tovabbi garanciavallalasként.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP"



